Elektronicznie podpisany przez:
Klaudia Patka
dnia 5 czerwca 2019 r.

UCHWALA NR X/84/2019
RADY GMINY W TUCZEPACH

z dnia 30 maja 2019 1.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie gminy Tuczepy

Na podstawie art. 40 ust. 1, art. 41 ust. 1 w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 556) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z2018r.
poz. 1152 z pdzn. zm), po zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, uchwala sie, co nastepuje:

§1.

Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Tuczepy w brzmieniu
stanowigcym zalacznik do uchwaly.

§2.

Uchwata podlega przekazaniu Wojewodzie Swictokrzyskiemu wraz z opinia Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§3.

Uchwata wchodzi w Zzycie w terminie 14 dni od dnia opublikowania w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Swietokrzyskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

mgr Klaudia Palka
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Zalacznik do uchwaty Nr X/84/2019
Rady Gminy w Tuczgpach
z dnia 30 maja 2019 1.

Rozdzial 1.

Postanowienia ogdlne

§1.

Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug na terenie Gminy Tuczepy

§2.
Uzyte w uchwale skroty oznaczajg:

1) ,,ustawa” — ustawe¢ zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z pdzn.zm.);

2) ,,Dostawca”- Gmina Tuczgpy;
3) ,,Odbiorca” — odbiorce ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
4) ,,umowa” —umowe¢ o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 2.

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Gming¢ w zakresie dostarczania wody i odprowadzania

Sciekow
§3.
1. Dostawca na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow:

1) zapewnia Odbiorcy dostawe wody:

a) pod odpowiednim cisnieniem, nie nizszym niz0,05 MPa inie wyzszym niz 0,6 MPa mierzonym na
zaworze za wodomierzem gltownym,

b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

c¢) Dostawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ wodg¢ bez ograniczen iloSciowych ustalonych na podstawie
maksymalnych przeplywéw wodomierza zainstalowanego u odbiorcy.

2) odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy,

2. Umowa okresla rodzaj S$ciekow odprowadzanych przez Odbiorce oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen tych sciekow.

§4.

1. Dostawca prowadzi regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz jakosSci
odprowadzanych $ciekéw bytowych i przemystowych.

2. Dostawca informuje Odbiorcow o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposédb
okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§5.
1. Dostawca zapewnia prawidtowg eksploatacje urzadzen

wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
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2. Dostawca zapewnia niezawodne dziatanie przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych, o ile znajduja
si¢ w jego posiadaniu.

3. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $§wiadczonych przez Dostawcg, Odbiorca
jest zobowigzany do niezwlocznego usuni¢cia przyczyn zagrozenia i poinformowania Dostawcy.

4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktéorym mowa w ust. 3, pomimo wezwania ze
strony Dostawcy, ma ono prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajace do usunigcia zagrozenia, wlacznie
z wylaczeniem dostawy wody lub odbioru $ciekow. Kosztami zwigzanymi z usuni¢ciem zagrozenia Dostawca
obcigza Odbiorce.

Rozdzial 3.

Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 6.
1. Dostawca udostgpnia zainteresowanym wzor wniosku o zawarcie umowy.

2. Wzér, oktorym mowa wust. 1, okreSla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczegdlnosci okreslenie ilosci i jakosci §wiadczonych ustug.

3. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust 1, wnioskodawca przedstawia
Dostawcy:
1) dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem
sytuacji, o ktorej mowa w art. 6 ust. 4 ustawy;

2) w przypadku os6b prawnych, przedsiebiorcow i instytucji - odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na
sposob reprezentacji podmiotu.

3) W przypadku korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, wnioskodawca okresla
swoj status do zajmowanej nieruchomosci.

4) Dostawca sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
7 dni od dnia ztozenia

kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

5) Umowa z Odbiorca jest zawierana w siedzibie Dostawcy.

§7.
Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba Ze:
1) tytul prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony;
2) po uptywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowien
umowy nie jest mozliwa;
3) umowa dotyczy obiektu w budowie i obowigzuje do czasu stwierdzenia
prawidlowosci wykonania oraz zgodnosci z wydanymi warunkami

przytaczenia i projektem technicznym wykonanych przylaczy potwierdzonych protokotem odbioru
koncowego;

4) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§8.

1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca powinien zgtasza¢ do
Dostawcy w ciggu 7 dni od dnia ich zaistnienia.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Dostawce nowej taryfy lub grupy taryfowe;j.

Id: 2B120FC1-93C5-4306-9BD0-ACFBE4B51986. Podpisany Strona 2



3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmian¢ umowy.
Rozdzial 4.

Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9.
1. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow
sa prowadzone przez Dostawce z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfie.

2. Ceny ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktére nie sg zawarte w taryfie, Dostawca okresla
w cenniku ushug dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowe;.

§ 10.
1. [lo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtownego;

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych, przy
spetnieniu wymogow przewidzianych w art. 6 ust. 6 ustawy;

3) przecig¢tnych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wysokos$ci sredniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych w przypadku braku
odczytu wodomierza glownego z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy.

2. Dostawca dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji,
wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych
wielko$cig poboru wody.

§ 11.

1. Odczyt wodomierzy: gtownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujgciu wlasnym
wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Dostawce.

3. Dostawca dopuszcza podanie odczytu przez Odbiorce.

§ 12.

1. Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ wlasnych i wprowadza Scieki do urzadzen Dostawcy, w razie braku
urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych Sciekéw jest ustalana jako réwna ilosci wody pobrane;,
ustalonej na podstawie wskazan wodomierza na ujeciu wlasnym.

2. Jezeli Odbiorca pobiera wodg z uje¢ wlasnych oraz urzadzen Dostawcy i wprowadza $cieki do urzadzen
Dostawcy, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych $ciekoéw jest ustalana jako suma
wskazan wodomierza glownego iwodomierza dla pomiaru ilosci wody pobieranej z wiasnego ujecia.

§ 13.

W razie niemoznos$ci odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na ujgciu wlasnym wody
przez Dostawce z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe -
na podstawie S$redniego zuzyciawody w analogicznym okresie roku ubieglego Iub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania urzadzenia
pomiarowego lub wodomierza wlasnego.
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§ 14.

Dostawca moze zainstalowa¢ na wlasny koszt, za zgoda Odbiorcy, wodomierz przedptatowy w sytuacji,
kiedy Dostawca jest uprawnione do wstrzymania $wiadczenia ushlug w przypadku wskazanym
w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

§ 15.
1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy nalezno$cia za ustugi §wiadczone przez Dostawce jest faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, Dostawca
wystawia fakture na podstawie odczytu szacunkowego, ktéra zostaje skorygowana w nastgpnym okresie
rozliczeniowym.

§ 16.

1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorcg¢ niesprawnosci lub
uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest obowigzany do pokrycia dodatkowych kosztéw poniesionych przez
Dostawce: kosztéw wodomierza i plomb wodomierzowych wraz z ich montazem,

zgodnie z cennikiem ustug Dostawcy.
2. Odbiorca powinien:
1) pobiera¢ wode wytacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;
2) odprowadzac¢ $cieki tylko z oznaczonych w umowie nieruchomosci.
3. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Dostawcy :
1) pobierania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele inne
niz przeciwpozarowe;

2) podtaczania do przylacza lub instalacji wodociagowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz przylacza
kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

3) odprowadzania wod opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacji sanitarne
Rozdzial 5.

Warunki przylaczania do sieci

§17.

1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktadau Dostawcy wniosek o przylaczenie,
ktéry zawiera co najmnie;j:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu;

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

5) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jakosci

odprowadzanych §ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszczajacych;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.

2. Dostawca udostepnia zainteresowanym wzor wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci.

§ 18.

Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w § 17, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci:
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1) przedktada dokument okreslajacy tytut prawny do nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek;

2) zalacza mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktéra planuje sie¢ przytaczy¢ do sieci,
wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw iurzadzen uzbrojenia
terenu.

§ 19.
1. Wydane przez Dostawce warunki przylaczenia zawieraja
W szczegolnosci:

1) miejsce i sposdb wiaczenia przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob polaczenia
z instalacjami wodociagowymi

1 kanalizacyjnymi nieruchomosci;
2) parametry techniczne przylagcza wodociggowego i kanalizacyjnego;
3) maksymalng ilo$¢ wody dla zaopatrzenia nieruchomosci;
4) rodzaj i jako$¢ odprowadzanych $ciekow;
5) dane szczegotowe dotyczace:

srednicy i miejsca lokalizacji wodomierza glownego wraz z zaworami, wodomierzy przy punktach
czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametréw i miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego
1 parametréw innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji projektowe;;

6) termin waznosci, nie dluzszy niz dwa lata.

2. Jezeli sg spetione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci, Dostawca
wydaje warunki przytaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku wraz z zatacznikami.

3. W razie braku mozliwos$ci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Dostawca w terminie 30 dni informuje
o tym osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci pisemnie wraz z uzasadnieniem.

§ 20.
1. Na podstawie warunkow przyltaczenia podmiot przytaczany opracowuje projekt techniczny przyltacza.

2. Projekt, o ktorym mowa w ust. 1, wymaga uzgodnienia z Dostawca, ktoére zajmuje pisemne stanowisko
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jego ztozenia.

3. Projekt techniczny przytacza zawiera co najmnie;j:
1) czes¢ tekstowa
- opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace srednicy przylgcza, doboru wodomierza;
2) czg$¢ rysunkowa zawierajaca:

plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przytaczy, schemat wezta wodomierzowego z lokalizacja
zaworu antyskazeniowego;

3) kserokopi¢ uprawnien projektowych;
4) zgodg wlasciciela nieruchomosci, w razie usytuowania przylaczy poza
nieruchomoscia podmiotu przylaczanego.
4. Warunkiem przystapienia do wykonania budowy przylacza jest wezesniejsze uzgodnienie dokumentacji
technicznej z Dostawcg oraz spelnienie innych warunkéw wymaganych przepisami prawa.
§21.
1. Warunki przylaczenia wydawane osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie

do sieci moga za zgoda tej osoby, obejmowac nie tylko zgod¢ na wybudowanie przytacza, ale rowniez
obowiazek wybudowania przez przysztego Odbiorcg ze srodkoéw wlasnych, urzadzen wodociagowych
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lub kanalizacyjnych.
2. W przypadku okreslonym w ust. 1, Dostawca i osoba ubiegajaca

si¢ o przylaczenie, przed wydaniem warunkoéw przylaczenia sg zobowigzane do zawarcia umowy regulujace;j
tryb 1 zasady odptatnego przejgcia przez Dostawce urzadzen wybudowanych przez przysztego Odbiorce ze
srodkow wiasnych.

3. W sytuacji wspotfinansowania budowy urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych przez osobe
ubiegajaca si¢ o przytaczenie, umowa zawierana mi¢dzy Dostawca, ata osobg reguluje tryb izasady
odplatnego przejecia przez Dostawce czegsci inwestycji sfinansowanej przez osobe ubiegajaca si¢
o przylaczenie.

4. Odptatne przejecie polega¢ moze na przeniesieniu na Dostawce

prawa wlasnos$ci urzadzenia, jak rowniez na zawarciu umowy obligacyjnej, w szczegdlno$ci umowy
dzierzawy, a takze prawnorzeczowej, w szczegdlnosci ustanowieniu uzytkowania, w sposob umozliwiajacy

Dostawcy korzystanie z urzadzenia.
5. Wybér konkretnej formy odptatnego przejecia wymaga akceptacji
Dostawcy i osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.
6. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 pod rygorem niewaznosci winna by¢
zawarta w formie pisemnej.
7. Umowa, o ktorej mowa w ust. 2 i 3 winna okresla¢, co najmniej:
1) termin wybudowania urzadzenia;
2) parametry techniczne, jakie urzgdzenie musi spetniac;
3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Dostawce;
4) zasady wyceny inwestycji
5) formg¢ prawng przejecia urzadzenia przez Dostawce;
6) termin przejgcia urzadzenia;
7) termin i zasady wyptaty wynagrodzenia za przeniesienie wtasnosci

Urzadzenia lub termin i zasady uiszczania wynagrodzenia za korzystanie przez Dostawce z urzadzenia na
podstawie umowy nie przenoszacej prawa wlasnosci;

8) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.
Rozdzial 6.

Warunki techniczne okreslajace mozliwoS$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 22.

1. Dostgp do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez Dostawce wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych uchwalane przez rad¢ gminy.

2.Dostgp do ustug Dostawcy wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociggowych 1iurzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowo$é, zdolno$¢ produkcyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przyltaczeniem do sieci moga uzyskac informacje o dostepnosci ushug w siedzibie
Dostawcy- Urzedzie Gminy w Tuczepach, ktéry udostepnia do wgladu mapy i dokumentacje techniczng
istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§23.
1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug

wodociggowo-kanalizacyjnych w konkretnym przypadku wyznaczaja:
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1) warunki przylaczenia;
2) umowa o przytaczenie;
3) informacja o niewigzacym charakterze udzielana przez Dostawce
osobom zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

2. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrgbnym przytaczem wodociggowym
lub kanalizacyjnym.

3. Odbiorcy zabrania si¢ lokalizacji budynkéw ibudowli oraz nasadzania drzew ikrzewow na sieciach
wodociggowych w pasie o

szerokoS$ci 2 m oraz na sieciach kanalizacyjnych w pasie o
szerokos$ci 2 m, chyba ze Dostawca wyda pisemng zgode na
odstepstwo.

4. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie lub studni¢ wodomierzowa,
w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza gtdéwnego, przed zalaniem
woda, zamarzaniem oraz dostgpem o0sob niepowotanych.

5. Odbiorca udostepnia nieodptatnie powierzchni¢ elewacji budynku lub ogrodzenia w celu umieszczenia
tabliczek z oznaczeniem armatury

wodociggowe;.
Rozdzial 7.

Sposéb dokonywania odbioru wykonanego przylacza

§ 24.

1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktoéry polega na sprawdzeniu przez Dostawce
zgodnos$ci wykonania przylacza z dokumentacjg projektowa 1 warunkami przytgczenia, w tym kontroli:

1) utozZenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego
przylacza przez podmiot przylaczany oraz pokrycia kosztu inspekcji TV
przytacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociggowym
w budynku lub w studni wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytagczu wodociggowym;

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Dostawcy
geodezyjng inwentaryzacj¢ powykonawcza przylacza, o ktorej mowa w przepisach wydanych

na podstawie art. 43 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z2017 r.
poz. 1332 z pézn.zm.), w terminie wskazanym w protokole odbioru przyltacza.

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.
4. Dosatwca moze odmowic przylaczenia do sieci, jesli przytacze

zostato wykonane: bez jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa,
w tym z niniejszym regulaminem.

5. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wigczenie odbioru Sciekow do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Dostawce niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz zawarciu
umowy.

Rozdziatl 8.
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Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug

i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 25.

1. Dostawca ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym, za wyjatkiem
sytuacji nagtych, awaryjnych.

2. Dostawca ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcow, w sposdéb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.

3.W przypadku budynkéw wielolokalowych, Dostawca moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadcg nieruchomosci, oile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Dostawca ma
obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie Odbiorcow, wskazujac
lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

§ 26.

1. Dostawca ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac $wiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow,
w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

2. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwigzku z wstrzymaniem lub ograniczeniem
swiadczenia ustugi, chyba, zZe szkoda jest nastgpstwem okolicznosci za ktore Dostawca
nie ponosiodpowiedzialnosci, w szczegdlnosci wowczas, gdy przerwa lub ograniczenie §wiadczenia ushug
wynikaty z:

1) dziatania sily wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody;
2) dziatania lub zaniechania oséb lub podmiotow, za ktore Dostawca
nie ponosi odpowiedzialnosci w tym samego Odbiorcy;

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $rodowiska naturalnego, atakze potrzeb
przeciwpozarowych.

3. W przypadku stwierdzenia obnizenia jako$ci dostarczanej wody Odbiorcy
przystuguje upust na zasadach okreslonych w umowie.
Rozdzial 9.

Standardy obshlugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegodlnoS$ci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§27.
Odbiorca ma prawo do uzyskania od Dostawcy :
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Dostawce
ustug;
2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow, warunkow przytaczenia, umowy o przylaczenie i innych wigzacych
Odbiorcg dokumentdw;

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania
sciekow.
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§28.

1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegolnosci:
1) ilosci 1 jako$ci $wiadczonych ustug;
2) wysokosci oplat za ushugi;
3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie

od ich wiasnosci.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;j.
3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaggtosci dostaw i ci$nienia

wody powinna by¢ dokonana niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia
przez Dostawcg.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego postawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawieraé:
1) imi¢ i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz
siedziby;
2) opis przedmiotu reklamac;ji;
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) adres nieruchomosci przytacza;
5) podpis Odbiorcy.

6. Dostawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od
daty jej wniesienia.

7. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten
moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

8. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomos$ci nalezacej do
Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomos$¢ osobom reprezentujagcym Dostawce . Zaniechanie tego

obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

9. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna, faxem lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze takg forme.

10. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Dostawce w calosci lub w czesci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

11. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego, reklamacje uwzglednia sie¢, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ dzialania tego wodomierza. Termin rozpatrzenia reklamacji
uzalezniony jest od terminu wykonania kontroli metrologicznej przez uprawniong do tego

jednostke.

12. Jedli reklamacja dotyczy parametréow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu wodociagowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 29.

Dostawca udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnosci sprawach
zaktocen w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekéw, w terminach:

1) w przypadku zapytania otrzymanego telefonicznie, faksem lub droga elektroniczna- bez zbgdnej zwioki,
jednak w terminie nie dluzszym niz

5 dni roboczych, tym samym kanalem informacyjnym;
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2) w przypadku wystgpienia na pi$mie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit
udzielenie informacji w innej formie.
§ 30.

1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegolnosci: adresu siedziby lub miejsca
zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez
Odbiorcg.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o ktorym mowa
w ust. 1, w szczegdlnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego
nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Dostawcy ze skutkiem ich doreczenia.

§ 31.
1. W przypadku opdznienia z zaptata naleznosci, Dostawca wystawia upomnienie.
2. Sposob rozliczania naleznosci uregulowany bedzie w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekow.
Rozdzial 10.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32.

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociggowych posiadanych przez
Dostawce, a w szczeg6Inosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 33.

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawieranej pomiedzy
Dostawcg-Gming i Jednostka

Strazy Pozarne;.

§ 34.

Ilo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez Jednostke Strazy Pozarnej w umownie ustalonych okresach.

§ 35.

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcéw, Jednostka Strazy Pozarnej niezwtocznie przekazuje Dostawcy informacje

o ilosci pobranej wody.

§ 36.

Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe obciazaja Gming.

§37.
1. Koszt zakupu i wymiany wodomierza wytacznie do celow przeciwpozarowych ponosi Odbiorca.

2. Jezeli Odbiorca pobiera wode wspolnym przylaczem wodociggowym na cele przeciwpozarowe i cele
gospodarcze, to w przypadku gdy wymagana ilo§¢ wody na cele przeciwpozarowe jest znacznie wigksza od
wymaganej ilosci na cele gospodarcze, Odbiorca jest zobowiazany do zwrotu Dostawcy réznicy kosztow
migdzy zakupem wodomierza zespolonego (sprzezonego) a zakupem wodomierza gtownego, ktory byltby
zainstalowany w przypadku pomiaru zuzycia wody wylacznie na cele gospodarcze.

Rozdzial 11.

Przepisy koncowe
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§ 38.

Traci moc Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Tuczepy przyjety
Uchwalg Nr X11/90/2008 Rady Gminy Tuczgpy z dnia 30 kwietnia 2008r.
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Uzasadnienie
Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow oraz

niektorych innych ustaw (Dz. U.z 2017r.,poz. 2180) przedsi¢gbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne
opracowujg i przedstawiajg radom gminy projekty regulaminow dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Rada gminy po dokonaniu analizy projektu regulaminu przekazuje projekt nowego regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Zgodnie z art.8 ust.5 ustawy z dnia
27 pazdziernika 2017r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow oraz niektorych innych ustaw dotychczasowe regulaminy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
obowigzuja do dnia wejscia w zycie nowych regulaminow.

Wobec powyzszego podjecie niniejszej uchwaly jest uzasadnione.
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